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Veiledning for app.havneweb.no 
 
Vi har samlet all informasjon for brukerne i Havneweb i app.havneweb.no.  
De>e er en web side, men også en app som kan lastes ned på mobiltelefonen. 
 
 
 
 
Denne veiledningen fungerer også for mobilversjonen, bare at knappene har en annen 
plassering. Du vil finne dem på samme bildet som i denne veiledningen! 
 
 
Mobilversjon                                                                              PC versjon 
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Logg inn 
Du kan laste ned Havneweb appen for Iphone her: 
h>ps://apps.apple.com/no/app/havneweb/id1616492132?l=nb 
 
Du kan laste ned Havneweb appen for Android brukere her: 
h>ps://play.google.com/store/apps/details?id=no.styringssystemer.havneweb&pcampaignid
=web_share 
 
Du kan også bruke web versjonen ,l å logge deg inn: app.havneweb.no 
 
Tast inn di> mobilnummer, 8 siffer, e>erfulgt av passordet di> og trykk «Logg inn». Har du 
glemt passordet di>, trykk «Gjenoppre> passord» 

Trykk «Lag ny> passord» 

 

app.havneweb.no
https://apps.apple.com/no/app/havneweb/id1616492132?l=nb
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Du får nå ,lsendt en e-post og en SMS med instruksjoner for hvordan du skal lage e> ny> 
passord. Trykk på linken du mo>ar, enten på SMS eller email. Velg deg e> personlig passord 
og trykk «Lagre» 

 
Du er nå logget inn i Havneweb! 
Nye brukere vil nå må>e ta s,llinger ,l diverse samtykker. Alle må besvares før du kan gå 
videre. Hvis de>e ikke dukker opp har du allerede gi> samtykker. 
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Forsiden 
Denne siden endrer seg med hvilke ,lganger du har i båthavnen du ,lhører 
NB! Du kan all,d trykke på HW logo for å komme ,l forsiden eller «hjem» (punkt 1) for å 
komme ,lbake ,l denne siden. 
 

 
 

1. Snarvei ,lbake ,l «Hjem» siden 
2. Se hvilke havner du er medlem eller har bruker i + ,lgang ,l aktuell havns Ny> fra 

havna, dokumenter, info fra styret, parkeringsbevis mm. ved å trykke på «Havn». 
3. Finne, kjøpe og betale for gjesteplasser, samt se dine ,dligere bookinger. 
4. Fjernstyring av dører, porter og bommer for havner som ,lbyr de>e. 
5. Søke på nye plasser, se båter du har registrert i Havneweb og hvilke båtplasser du 

disponerer. 
6. Se dine strømavtaler, lese av strøm og kjøp av strøm i havner hvor de>e ,lbys av 

egendefinerte stolper / anlegg. 
7. Finne havner som ,lbyr utleie av lokaler, kraner, slipp, kajakker etc. 
8. Se dine oppgaver som er ,ldelt ,l deg fra havnene du er medlem i 
9. Se dine vakter for sesongen og vaktlisten for din båthavn. 
10. Endre «Brukerinformasjonen din». Sørg for at denne er oppdatert ,l enhver ,d. 
11. Tilgang ,l «Min side» med ,lhørende undermenyer  
12. Tilgang ,l «Havner» hvor du enten kan søke eller finne havner på kart samt. 

gjesteplasser for de havnene som ,lbyr de>e. 
13. Kjøp av strøm i havner hvor de>e ,lbys av egendefinerte stolper / anlegg. 
14. Søke på nye plasser. 
15. Finne havner som ,lbyr utleie av lokaler, kraner, slipp, kajakker etc. 
16. Se informasjon om di> KNBF medlemmskap (gjelder bare hvis du er medlem, enten 

personlig eller i en havn) 
17. Endre språk 
18. Logge ut av Havneweb igjen. Du kan all,d logge inn ved å bruke brukernavn og 

passordet di>. 
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Telefonvisning 
Sidevisningen er akkurat lik på telefonen bortse> fra at menylinjen er fly>et opp i øvre høyre 
hjørne. Her kan du også all,d trykke på HW logoen for å komme direkte ,lbake ,l «Hjem» 
siden! 
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Meny listen i bildet på mobilversjonen over er lik som på data versjonen!  
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Mine havner 
På «hjem» siden ser du en oversikt over alle havnene du er medlem / har bruker hos. Her 
kan du trykke på «Havn» for å komme ,l den havnen du ønsker og se spesifikk 
informasjon fra. De>e kan være: 
 
• Ny> fra havna 
• Dine båtplasser, ventelister og havnekart 
• Dokumenter 
• Styret og info fra styret 
• Kontrollrunder 
• Fakturaer fra den aktuelle havnen 
• Skrive ut parkeringsbevis mm. 

 

 
 

Inne på «Havn» finner du: 
 
Ny# fra havna 
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Dine båtplasser og ventelister  
Her finner du også bryggekart (hvis havnen har åpnet for de>e) 

 
 
Dokumenter 
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Styret i havnen 

 
 
Kontrollrunder 

 
 
Fakturaer 
Se fakturaene du har mo>a> fra denne havnen 
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Parkeringsbevis og andre >llegg 
Lage parkeringsbevis for båthavnen 
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Min side 
 
Under min side finner du følgende informasjon: 

• Brukerinfo 
• Båt, plass og ventelister 
• Strømavtaler 
• Adgangskontroll 
• Oppgaver 
• Vakter og vaktlister 
• Bookinger 
• Faktura 
• Arbeid/dugnad 

 
Brukerinfo 

Inne på brukerinfo endrer du all info relatert ,l deg selv. Her kan du også sle>e 
brukeren din, revurdere samtykkene dine og lese personvernserklæringen på ny>. 
NB! Navneby>e blir ikke overført ,l havnene. De>e MÅ du melde fra ,l havnen selv! 
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Båt, plass og ventelister samt deling av båtplass 
Her kan du administrere båtene du eier 

 
 
Du kan si opp administrere båtplassene dine og søke nye plasser 

 
 
1. Si opp plassen din. Ved å trykke på knappen kommer du ,l bildet under. 
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2. Fremleie brukes hvis du ikke skal beny>e deg av båtplassen for kommende 
sommersesong eller vintersesong. De>e blir da markert i havnen at du ønsker og 
leie ut plassen din og at en leietager kan beny>e denne. 

 
 

3. Endre båt som ligger på båtplassen. Listen er hentet ut av hvilke båter du har 
lagret på brukeren din. 

 
 
 Hvis du vil redigere ventelistene dine i de forskjellige havnene trykker du på «Endre» 
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4. Deling av båtplass (hvis havnen ,llater de>e) betyr at du kan se>e plassen din 
som ledig når du er av gårde på bånerie. 

 
 
Båtplassen blir da ak,vert som en delingsplass som gjør at alle andre som også 
har delt sin båtplass (via Havneweb) ser denne som ledig. Det må ikke misforståes 
som gjesteplass da disse er ,lgjengelig for alle og gjerne da ,l en høyere pris. 
Personer som vil beny>e seg av delingsplassen kan bare booke i maks 2 dager av 
gangen i ,lfelle eier blir syk og vil komme hjem. Plassen er din frem ,l klokken 14 
på utsjekksdagen. Ved utsjekksdagen klokken 10 spør Havneweb automa,sk om 
du vil forlenge oppholdet basert på at eieren selv ikke har sagt han skal komme 
,lbake. 
 
Ved å dele båtplassen din bidrar du ,l bedre økonomi i din egen havn samt at du 
får ,lgang på alle andre delingsplasser i Havneweb systemet hvor det da kanskje 
er fullt i gjestehavnen. 
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Strømavtaler 
Under strømavtaler kan du gjøre avlesninger på strømforbruket di> og skru 
strømmen av og på om dere har en integrasjon med en avtalepartner som stø>er 
de>e. 

 
Gjøre en avlesning 
Her kan en lese av strømmen på båtplassen sin. En trykker på «Avlesninger» på den 
avtalen en skal foreta en avlesning 

 
Skriv inn ny avlesning og trykk «Legg ,l». 
NB! Det skal ikke føres inn desimaler. Bruk hele tall! Det ligger også en begrensing på 
at forbruk ikke kan overs,ge mer enn 100 kWt på en dag da vi anser de>e som en feil 
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avlesning basert på ,dligere erfaringer. 
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Bekreo at avlesningen er korrekt ved å trykke «Bekreo» eller «Avbryt» hvis den er 
feil. 

 
Avlesningen er nå ferdig, hvis du bekreoet, og kan trykke «Lukk». Trykket du avbryt 
skriver du inn rik,g tall på ny> og trykker bekreo. 
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Manuelt skru strøm av og på 
Hvis båthavnen din har en avtale med en partner som ,llater og skru strøms,kket di> av og 
på finner du de>e inne på strømavtaler. Da har båtplassen din en «av/på» knapp som vist på 
bildet under. De>e er en manuell knapp hvor du som båteier for full kontroll på om det skal 
være strøm i kontakten din eller ikke. 

 
PS: Strømkontakten din på være i s,kket før du kan skru på strømmen. Når du drar ut s,kket 
di> og kommer ,lbake fra en bå>ur vil du strømmen automa,sk ha bli> skrudd av. Du må da 
gå inn her og skru den på igjen! De>e for å sikre at ingen andre bruker av din strøm mens du 
er på bå>ur! 
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Adgangskontroll 
De>e blir brukt for å gi adgang ,l bygg, åpne bommer og porter. 
Hvis havnen har de>e ,lgjengelig vil du se en «Åpne» knapp som en kan trykke på for å 
ak,vere ,lgangen. 
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Oppgaver 
Hvis havnen din har ak,vert «Todo/Vedlikeholds» modulen så kan de gi oppgaver ,l 
brukere og/eller styreroller. Oppgavene blir synlig for brukerne som skal gjøre arbeidet 
med beskrivelse, fristen det skal unøres innen og muligheten ,l å legge inn en 
kommentar når arbeidet er unørt. 

 
 
Oppgaven kan også utse>es, men da må det oppgis en grunn ,l hvorfor den er utsa>. 
Den som er ansvarlig for hovedoppgaven får beskjed om utse>elsen. 
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Vakter og vaktlister 
Her kan du se alle kommende vakter og historiske vakter du har ha> som bruker i 
Havneweb. Du har også mulighet ,l å se selve vaktlistene. 
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Bookinger 
Her kan du booke gjesteplasser ,lgjengelig i Havneweb og se historikken på plasser 
eller objekter du har leid ,dligere. 
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Faktura 
Her har du en oversikt over alle dine fakturaer du har mo>a> i Havneweb. Du har 
,lgang ,l å se alle fakturaer som PDF. 

 
 
Eksempel på faktura følger på neste side. 
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Hvis havnen din ,llater betaling med Kort og/eller Vipps kan du betale direkte fra 
faktura siden. 

 
 
Da taes du direkte ,l betalingsløsningen, i de>e ,lfellet ,llater havnen betaling både 
med Vipps og kort. 
 
Vipps: 
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Kort 
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Arbeid/Dugnad 
Her kan du se alle kommende og historiske dugnader du har vært med på i 
Havneweb. Du kan se arbeidsoppgavene dine og klokkesle>et for når dugnaden varer 
samt andre som også er innkalt. 
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Havner 

 
 
Under havner finner du følgende informasjon: 

• Finn havn 
• Finn gjesteplass 
• Kart over alle Havneweb-havner i verden, inkludert gjestehavner 
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Finn havn 
En kan enten trykke på «Gjesteplass» markert med pil over eller «Finn havn» i 
firkanten ,l venstre i bildet. 
 

 
 
Under «Finn havn» kan du søke opp alle havnene som har Hawneweb avtale. Hvis du 
,llater og dele posisjonen vil vi filtrere ut slik at den havnen som er nærmest deg vil 
komme først i bildet. 
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Hvis du trykker på «Havn» knappen så tar den deg ,l de nye forsidene for hver enkelt 
havn. Her kan du lese presentasjonstekst havnene har lagt ut, søke båtplass, booke 
gjesteplass, se de forskjellige lokasjonene og «Ny> fra havnen» kommer i bunnen hvis 
det er lagt ut noen ar,kler i havnen du søker opp. 
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Hvis du trykker på «Lokasjon» så hvis den lokasjonen du ønsker å se i e> større bilde. 
Her kan du zoome inn og ut nede i høyre hjørne for å se plassnumrene. 
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Hvis du trykker på «Gjesteplass» kommer du direkte ,l gjesteplass lokasjonsbildet. 

 
 
Knappen med «Finn gjesteplass» er omtalt i punkt 2 under «havner». 
Grønne plasser er ledige og bookes ved ankomst. Her er innsjekkingsdato dagens 
dato. 
Blå plasser er forhåndsbookbare og har gjerne en høyere pris enn grønne plasser. Her 
må du da også velge innsjekkingsdato. 
Røde plasser er oppta>. 
NB! Du kan trykke re> på plassene i bildet for å komme ,l bookingen av dem! 
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Hvis du trykker på «Søk plass» så kommer du direkte ,l søknad for plass i havnen. Her 
finnes det en snarvei ,l å endre på ventelistene dine for den respek,ve havnen eller 
så kan du se>e deg på venteliste for plass. 

 
 
Selve søknadsgjennomgangen er spesifikt omtalt under emnet «Søk plass». 
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Kart 
Oversikt over alle havnene som har Havneweb avtale. Du kan trykke på havnen direkte 
for å ta deg til den spesifikke havnen. 
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Kjøp strøm 
Hvis du trykker på «Kjøp strøm» kan du kjøpe strøm i havner hvor de>e ,lbys av 
egendefinerte stolper / anlegg. De>e gjelder da for en sa> ,d og åpner s,kkontakten så 
lenge som du velger under inns,llingene. 
 

1. Trykk på «Kjøp strøm» 

 
 

2. Fyll inn HW ID på stolpen / anlegget du står ved. De>e er som regel klistret på med en 
merkelapp enten på stolpen eller i nærheten av stolpen. Noen stolper har også en QR 
kode du kan scanne og komme direkte ,l punkt 3. 
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Når du har skrivd inn rik,g ID trykker du på «kjøp strøm» 
NB! IDen som er brukt under er bare e> eksempel! 

 
 

3. Velg hvor lang ,d du ønsker å kjøpe strøm 
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4. Velg betalingsmetode, enten Vipps eller kort e>ersom hva havnen du er i ,lbyr. 

 
 

5. Ved Vipps betaling (for kort se punkt 6!) markerer du Vipps som løsning og trykker på 
den oransje knappen «Betal med Vipps». Du blir da sendt ,l Vipps for betaling. 
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Tast inn di> telefonnummer, trykk neste og betal for di> strømkjøp. 
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6. Ved Kort betaling (for Vipps se punkt 5!) velger du «kort» som betalingsmetode. 
Her taster du da inn kortnummeret di>, utløpsdato og sikkerhetskode. 
Avslu> så med å trykke på «Betal» 
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7. Kjøpet di> er gjennomført enten du brukte punkt 5 eller 6 og du vil få strøm ut av 
kontakten du har valgt. Du kan all,d se historikken på kjøpene dine på «Hjem» siden 
ved å trykke på «kjøp strøm». 
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Søk plass 

 
 
Under søk plass så kan du søke e>er en spesifikk båthavn. Har du ,lla> posisjonsdeling så 
kommer båthavnene nærmest deg opp i toppen av listen. Ved å trykke på «Søk plass» 
kommer du videre ,l søknadsskjema for den spesifikke havnen. 
 

 
 
Her kan du endre ventelistene dine i den spesifikke havnen (hvis du har noen) eller se>e deg 
opp på venteliste for medlemsskap, fast plass, leieplass eller vinterplass på vann og land. 
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Her følger e> eksempel for søknad om plass: 
 
Velg form for plass det søkes om 

 
 
Velg plasstype i forhold ,l båten du søker plass ,l. Hvis det bare er en lokasjon koblet ,l 
plasstypen blir denne også valgt automa,sk. Hvis det er flere lokasjoner må du også ta s,lling 
,l hvilken lokasjon du søker plass på. 

 
 
Velg hvilken båt du søker plass for. Hvis du ikke har båt kan du registrere en «fik,v» båt som 
du har tenkt å kjøpe. 

 
  

app.havneweb.no


Trykk her for å komme ,lbake ,l Havneweb 

 44 

Hvis du ikke er logget inn blir du bedt om de>e. 
Noen havner krever fødselsdato i formatet dd.mm.åååå, du kan også skrive evt merknader 
på søknaden din som at utrigger må være på høyre side for eksempel. Når all informasjon er 
fylt ut trykker du på «Søk plass» 

 
 
Du blir nå sa> på venteliste for plassen du har søkt på og vil høre fra båthavnen når det er 
din tur for plass! 
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Utleie 
Her finner du utleieobjekter som er filtrert ,l å være den som er nærmest deg (hvis 
posisjonsdeling er ,lla>). 

 
 
Du kan søke og filtrere e>er resultater hvis du er på utkikk e>er e> spesifikt utleieobjekt. 
Klikk på «info og kalender» når du er funnet rik,g objekt. 
 

 
 
Her finner du informasjon om utleieobjektet som prisen de tar for leie. Du kan søke på 
spesifikke datoer for å finne når det er ledig. Oppta>e dager er markert med rødt og kan ikke 
bookes! Du kan trykke på flere sammenhengende dager/,mer, listen utvides automa,sk hvis 
du velger alle ,dene i kalenderen. 
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I eksempelet over har vi valgt å booke kranen fra torsdag klokken 10:00 – 12:00, som også da 
blir gjengi> i bookingoversikten under kalenderen. 
 
NB! Hvis du har ,lgang så kan du booke for andre personer. Da velger du rik,g medlem i 
havnen fra drop down listen hvor det står «Fredrik Svanevik Dahl», markert med pil. Du kan 
også velge ekstern person, men må da taste inn personalia for den som skal leie. 
 
Når du er klar trykker du på book utleie. 
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På noen utleieobjekter blir du bedt om å betale med en gang og trykker da på «Gå ,l 
betaling». På andre går det en reservasjon ,l utleieansvarlig som må bekreoe reservasjonen 
din avhengig av hvordan objektet er sa> opp. Da vil faktura bli sendt på SMS og email ved en 
senere anledning. 
 
I de>e eksempelet ,llater havnen betaling med Vipps og summen betales direkte ved å 
trykke på «Betal med Vipps». 
 

 
 
Tast inn di> telefonnummer, trykk neste og betal for din ordre av utleieobjekt. 
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Du har all,d oversikt over dine bookinger ved å gå ,l «min side – bookinger» hvor du også 
kan se status på reservasjonene dine. 
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KNBF 
 

 
 
Havneweb har sammarbeidsavtale med KNBF. Det er 2 måter å være KNBF medlem på. Enten 
gjennom en avtale dere har med havnen, kollek,vt medlemsskap eller e> 
foreningsmedlemsskap, eller at du blir e> personlig medlem. Du kan bli e> personlig medlem 
direkte fra Havneweb ved å gå ,l KNBF og velge «Bli medlem». 
 

 
 
Tast inn di> telefonnummer samt alle opplysninger KNBF krever at du fyller ut. Avslu> med å 
trykke på «Registrer ny bruker». 
 
Hvis du allerede er medlem trykker du på «logg inn». 
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Medlemssiden ,l KNBF ser slik ut hvor de kan se di> medlemsbevis og dine medlemsfordeler. 
Her kan du også tegne det personlige medlemsskapet. 
 
For å se di> medlemsbevis, trykk på «Vis medlemsskap». 
 

 
 
Trykk så på «Medlemsbevis».  
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Eksempel på medlemsbevis hos KNBF i bildet over. 
 
For å tegne personlig medlemskap trykk på «Bli personlig medlem i KNBF». 
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Ta s,lling ,l samtykkene og trykk på «Bekreo innmelding i KNBF». 
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Språk/Language 
Du kan endre visningsspråket i appen. De>e er direkte oversa> med Google. 

 
 
Trykk på «Velg språk» og velg det språket som er ,lgjengelig i listen. 
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Logg ut 
 

 
 
For å logge ut av Havneweb, trykk «Logg ut». 
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